CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: 
NGUYỄN THỊ THANH THẢO
· Sinh ngày, tháng, năm:  11/10/1982                             Giới tính: Nữ

· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Đại học Kế toán
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Nhân viên 

· Chức vụ, đơn vị công tác: Phòng Tuyển sinh – Đào tạo Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
II. PHẦN NỘI DUNG:
1. Lời mở đầu: 

Trong giai đoạn hiện nay hòa chung với xu thế phát triển của thế giới, nhu cầu hội nhập và phát triển là một nhu cầu tất yếu. Mỗi một con người luôn phải xác định cho mình mục tiêu học tập suốt đời. Đối với bất cứ trường nào thì chất lượng dạy và học luôn là thước đo quan trọng về uy tín, thương hiệu của nhà trường đó. Vì vậy nhiệm vụ của người quản lý nhà trường là tìm ra những giải pháp tốt nhất cho vấn đề nâng cao chất lượng dạy và học. Một trong những giải pháp đó là tăng cường công tác quản lý chuyên môn, mở rộng quy mô, đa dạng hóa loại hình, mở thêm ngành nghề đào tạo mới…đó là chủ trương kịp thời, phù hợp của lãnh đạo nhà trường nhằm đáp ứng những đòi hỏi, yêu cầu mới của công tác đào tạo nghề của trường cao đẳng.
2. Đặt vấn đề: 
- Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đang ngày càng phát triển nhanh về số lượng và cả chất lượng, là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực có uy tín và chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước.

- Nhà trường luôn chú trọng đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện đại, nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên, nhân viên, cán bộ quản lý và chương trình, giáo trình…. Để góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, Nhà trường đa dạng hoá các ngành đào tạo, tăng cường gắn kết với thị trường lao động, đáp ứng nhu cầu việc làm của người học và yêu cầu của người sử dụng lao động kịp thời. 

- Từ năm 2013 Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã chuyển từ phương thức đào tạo niên chế sang đào tạo theo học chế tín chỉ. Và những năm gần đây, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh được chuyển từ Bộ Giáo dục và Đào tạo sang Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội. Từ đó phát sinh vấn đề học sinh sinh viên còn nợ môn học khi đăng ký học trả nợ sẽ gặp không ít khó khăn do chương trình đào tạo thay đổi, một số môn học bị đổi tên hoặc không còn trong chương trình nữa dẫn đến việc học học sinh sinh viên còn nợ môn khó khăn trong việc trả nợ môn học để được xét tốt nghiệp ra trường. 
- Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn và quá trình thực hiện nhiệm vụ của nhà trường, tôi quyết định chọn “Tăng cường mở lớp học lại và đa dạng hóa loại hình học lại của phòng Tuyển sinh – Đào tạo nhằm nâng cao tỷ lệ đạt tốt nghiệp của học sinh sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM” làm đề tài sáng kiến kinh nghiệm của mình.
3. Thực trạng của vấn đề:
- Trong những năm gần đây, số lượng học sinh sinh viên ngày một tăng cao, máy móc và công nghệ hiện đại, nhà trường đưa vào sử dụng phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS để quản lý thông tin sinh viên, điểm số, đăng ký học phần, kết quả học tập, kết quả tốt nghiệp,…. Tuy nhiên, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh được chuyển từ Bộ Giáo dục và Đào tạo sang Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội nên chương trình đào tạo thay đổi, một số môn học bị đổi tên hoặc không còn nữa, phát sinh vấn đề học sinh sinh viên còn nợ môn học muốn học trả nợ sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc trả nợ môn học để được xét tốt nghiệp ra trường. 
- Việc đăng ký học lại cho học sinh sinh viên tại trường còn khá cứng, học sinh sinh viên bị nợ môn phải xem thời khóa biểu được dán tại các bảng thông báo và website trường, học sinh sinh viên tìm môn, lớp để đăng ký học trả nợ vào đầu mỗi học kỳ. 
- Học sinh sinh viên của bậc/hệ nào chỉ có thể đăng ký học lại với bậc/hệ đó, học sinh sinh viên nợ môn học A (2đv) thì chỉ có thể trả nợ môn học A (2đv) với khóa sau. 
- Các khoa mở lớp riêng còn hạn chế nên học sinh sinh viên phải chờ khi khoa có tổ chức lớp riêng thì mới có thể trả nợ môn được, dẫn đến tình trạng học sinh sinh viên bị nợ nhiều môn sẽ chán nản và bỏ học, kéo dài thời gian học của sinh viên tại trường dẫn đến số lượng học sinh sinh viên tốt nghiệp ra trường không cao, ảnh hưởng đến tỷ lệ tốt nghiệp của học sinh sinh viên. 
- Vì những lý do trên nên đòi hỏi phải tăng cường mở các lớp học lại, đa dạng hóa các loại hình học lại và mềm hóa cách đăng ký học lại của phòng Tuyển sinh – Đào tạo để nâng cao tỷ lệ đạt tốt nghiệp cho học sinh sinh viên. 
4. Giải pháp thực hiện:
- Tăng cường mở lớp học lại và đang dạng hóa việc học lại của học sinh sinh viên tại phòng Tuyển sinh – đào tạo đã giúp cho học sinh sinh viên nhanh trả nợ môn học và ra trường kịp tiến độ của khóa học

1) Xây dựng kế hoạch cụ thể: 
Đầu mỗi học kỳ, phòng Tuyển sinh - Đào tạo xây dựng và đăng trên website trường: Thông báo tổ chức học lại môn học, hướng dẫn học sinh sinh viên cách xem lịch học toàn trường trên trang tài khoản cá nhân và đăng ký học lại các môn học được mở trong học kỳ để học sinh sinh viên đăng ký học chung với khóa đang học nhằm giúp cho học sinh sinh viên cập nhật thông tin kịp thời, chủ động chọn lớp học và đăng ký học đúng thời hạn.
Mặc khác, đôn đốc các khoa tăng cường mở các lớp học lại riêng nhằm rút ngắn thời gian học trả nợ để giúp cho học sinh sinh viên học trả nợ được nhiều môn học trong thời gian ngắn, đồng thời giúp cho học sinh sinh viên chủ động học lại mà không bị trùng thời gian với việc học tại lớp chính đang học hay ảnh hưởng công việc làm thêm của học sinh sinh viên.
2) Quá trình thực hiện: 
Để thuận lợi cho việc đăng ký học lại của học sinh sinh viên, phòng Tuyển sinh – Đào tạo đã lập quy trình hướng dẫn cụ thể giúp cho học sinh sinh viên chủ động, linh hoạt trong việc đăng ký học lại: chọn môn học, buổi học, lớp học để học sinh sinh viên thuận tiện trong việc sắp xếp thời gian cá nhân. 
Trước đây, việc đăng ký học lại cho học sinh sinh viên được thực hiện bằng cách: học sinh sinh viên xem thời khóa biểu toàn trường tại bảng thông báo hoặc trên trang cá nhân của sinh viên để tìm môn học mà mình nợ cần đăng ký học lại, sau đó liên hệ phòng Tuyển sinh – Đào tạo để được đăng ký. Như vậy, học sinh sinh viên phải học đúng môn nợ, đúng bậc, đúng loại hình đào tạo, nghĩa là nếu học sinh sinh viên nợ môn học A (2đv) thì học sinh sinh viên phải học lại môn học A (2đv). Nhưng ngày nay, để thuận tiện cho học sinh sinh viên đăng ký học kịp thời trả nợ và tốt nghiệp ra trường đúng tiến độ nên phòng Tuyển sinh – Đào tạo đã đa dạng hóa loại hình học lại nhằm nâng cao tỷ lệ đạt tốt nghiệp của học sinh sinh viên bằng các cách: 

· Hệ Trung cấp chuyên nghiệp hoặc Trung cấp nghề có thể đăng ký học lại với hệ Trung cấp tín chỉ, hệ Cao đẳng nghề, hệ Cao đẳng chuyên nghiệp hay Cao đẳng tín chỉ đều được.
· Hệ Cao đẳng nghề có thể học lại với Cao đẳng chuyên nghiệp, Cao đẳng tín chỉ.

·  Hệ Cao đẳng chuyên nghiệp có thể học lại với Cao đẳng tín chỉ.



Bên cạnh đó, phòng Tuyển sinh - Đào tạo còn linh hoạt giải quyết cho học sinh sinh viên học lại đối với những trường hợp đặc biệt như:
· Đối với những môn học không còn nữa do chương trình thay đổi, phòng Tuyển sinh – Đào tạo sẽ hướng dẫn học sinh sinh viên liên hệ khoa để xác nhận học môn thay thế và phòng đăng ký cho học sinh sinh viên học môn thay thế. 
· Trường hợp môn học mà học sinh sinh viên cần trả nợ có số tín chỉ ít hơn so với môn học đang mở lớp thì phòng Tuyển sinh – Đào tạo cũng tạo điều kiện cho học sinh sinh viên học với hình thức: ngoài thời gian học trên lớp thì giáo viên bộ môn sẽ hướng dẫn cho học sinh sinh viên học bổ sung kiến thức để đủ số tín chỉ hoàn thành môn học.
· Trường hợp khác bậc, hệ đào tạo; hệ niên chế học lại được với hệ tín chỉ; Trung cấp, Cao đẳng nghề học lại với Cao đẳng,… Để đăng ký được cho học sinh sinh viên phòng Tuyển sinh – Đào tạo phải tiến hành cấu hình môn học chung, rồi mới đăng ký môn học lại cho học sinh sinh viên được.
· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo đã tăng cường mở các lớp riêng bằng cách Thống kê số lượng học sinh sinh viên còn nợ môn học hoặc căn cứ vào danh sách học sinh sinh viên có nhu cầu học trả nợ môn, nếu học sinh sinh viên đăng ký đủ số lượng theo quy định mở lớp thì phòng Tuyển sinh – Đào tạo đề xuất Khoa chuyên môn hoặc chủ động liên hệ giáo viên bộ môn để làm đề nghị mở các lớp riêng cho học sinh sinh viên học trả nợ. Trong trường hợp số lượng học sinh sinh viên nợ môn học quá ít không đủ số lượng để mở lớp riêng thì tiến hành mở lớp rồi ghép với lịch học của lớp chính để học sinh sinh viên có thể học trả nợ. 
· Đối với một số trường hợp đặc biệt như học sinh sinh viên bị nợ môn học có số tín chỉ nhiều hơn học phần hiện tại đang mở lớp, sau khi được sự xác nhận của Khoa chuyên môn và ý kiến của Ban Giám hiệu đồng ý cho học thì phòng Tuyển sinh – Đào tạo sẽ tiến hành mở lớp rồi ghép lịch học với lớp chính để đảm bảo sau khi có điểm sẽ rút về đúng học phần mà học sinh sinh viên bị nợ.

3) Kiểm tra kết quả thực hiện:

Giải quyết kịp thời và linh động việc học lại của học sinh sinh viên theo nhu cầu người học đã giúp giảm thiểu số môn nợ của học sinh sinh viên nhằm tránh chán nản, bỏ học ở học sinh sinh viên, tạo điều kiện thuận lợi cho học sinh sinh viên trả nợ nhanh chóng và đạt yêu cầu các môn học để học sinh sinh viên hoàn thành chương trình học đúng thời hạn ra trường đồng thời nâng cao tỷ lệ đạt tốt nghiệp của nhà trường, cụ thể: 
	
	
	Năm học

2016-2017
	Năm học

2017-2018
	Năm học

2018-2019

	Học kỳ 1
	Số HSSV đăng ký
	794 lượt
	1330 lượt
	1408 lượt

	
	Số lớp mở riêng
	19 lớp
	28 lớp
	46 lớp

	Học kỳ 2 và

học kỳ Hè
	Số HSSV đăng ký
	3264 lượt
	4096 lượt
	4452 lượt

	
	Số lớp mở riêng
	98 lớp
	165 lớp
	184 lớp


Như vậy, số lượng học sinh sinh viên đăng ký học lại tăng dần và số lớp mở lớp riêng học kỳ trước/năm trước tăng hơn so với học kỳ sau/năm sau.
· Tỷ lệ học sinh sinh viên đạt tốt nghiệp từ năm học 2016-2017 đến năm 2018-2019 cũng tăng hơn:
	
	Năm học

2016-2017
	Năm học

2017-2018
	Năm học

2018-2019

	Đạt tốt nghiệp
	593 HSSV 
	1110 HSSV
	2559 HSSV

	Tổng số 
	1021 HSSV
	1660 HSSV
	3713 HSSV

	Đạt tỉ lệ
	58,08%
	66,87%
	68,92%



4) Hạn chế: 
Vì phải giải quyết linh động theo nhu cầu học lại của học sinh sinh viên, hiện nay phần mềm vẫn chưa thể đáp ứng được hết những yêu cầu đó, vì vậy bộ phận kỹ thuật và nghiệp vụ còn gặp không ít khó khăn trong việc đăng ký cho học sinh sinh viên học lại. Trong quá trình đăng ký cho học sinh sinh viên học lại, bộ phận nghiệp vụ phải thực hiện nhiều thao tác trên phần mềm, trải qua nhiều công đoạn nên đôi khi không tránh khỏi sai xót.
Học sinh sinh viên phải liên hệ phòng Tuyển sinh – Đào tạo để đăng ký học trả nợ môn chứ chưa tự đăng ký học lại trên trang tài khoản cá nhân của học sinh sinh viên bằng smartphone hay máy tính cá nhân được.
5. Kết quả:
Với quy mô đào tạo của nhà trường ngày một phát triển nhanh về số lượng và cả về chất lượng, số lượng học sinh sinh viên nhập học ngày càng đông, số học sinh sinh viên nợ môn học cũng nhiều và được xét tốt nghiệp ngày càng tăng, công cụ ngày càng hiện đại, chuyên môn nghiệp vụ và kinh nghiệm làm việc ngày càng được tích lũy nên việc tăng cường tổ chức học lại và đa dạng hóa các loại hình học lại để nâng cao tỷ lệ tốt nghiệp cho học sinh sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là điều tất yếu, nhằm giúp cho học sinh sinh viên hạn chế sự chán nản và bỏ học vì còn nợ nhiều môn học, giúp giảm thiểu thời gian học trả nợ của học sinh sinh viên để sớm hoàn thành chương trình học đúng tiến độ ra trường và đặc biệt là nâng cao tỷ lệ đạt tốt nghiệp của học sinh sinh viên tại trường.
6. Kết luận: 

- Sáng kiến được đưa vào áp dụng phục vụ cho công tác quản lý đào tạo của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh góp phần nâng cao hiệu quả công việc, giảm số lượng học sinh sinh viên chán nản bỏ học vì nợ môn nhiều, giúp nâng cao tỷ lệ học sinh sinh viên đạt tốt nghiệp góp phần thực hiện nhiệm vụ của Nhà trường.
- Việc “Tăng cường mở lớp học lại và đa dạng hóa loại hình học lại của phòng Tuyển sinh – Đào tạo nhằm nâng cao tỷ lệ đạt tốt nghiệp của học sinh sinh viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM” đã tạo điểm mới trong việc hướng dẫn và thực hiện, quản lý công tác đăng ký học lại cho học sinh sinh viên tại trường, giúp cho công tác đào tạo của nhà trường ngày càng chuyên nghiệp hơn. Qua đó, đáp ứng được nhu cầu học trả nợ của học sinh sinh viên theo hướng phát triển của trường là ngày càng đa dạng hóa các ngành nghề hệ bậc đào tạo, giảm bớt số lượng học sinh sinh viên nghỉ học, tăng số lượng sinh viên tốt nghiệp ra trường. Đồng thời tạo được tính chuyên nghiệp trong công tác triển khai, tổ chức và xử lý công việc theo quy trình. Tạo điều kiện thuận lợi trong quá trình áp dụng và thực hiện các công việc theo quy trình nâng dần đến các hoạt động theo tiêu chuẩn ISO của nhà trường.


Thành phố Hồ Chí Minh,ngày     tháng 01 năm 2020
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